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2.2.
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Dessa allmdnna bestimmelser ar avsedda att tillimpas nir leverantéren tillhandahaller en standardiserad och varaktig

internetbaserad tjdnst.

Dessa allmdnna bestimmelser utgor en bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet forekommer motstridiga
uppgifter har de av parterna upprattade delarna av Avtalet féretrade framfor dessa allmdnna bestimmelser.

Dessa allmidnna bestimmelser dr avsedda att anvdandas exempelvis nér leverantéren tillhandahaller lagringskapacitet,
infrastruktur eller en programvara som tjanst. Vissa bestammelser giller enbart for tjdnsten programvara som tjdnst
(”Saas tjanst”). Behover kunden stod for uppstart av Tjansten bor sarskilt avtal traffas mellan parterna.

Definitioner

Sédvida inte  sammanhanget eller  omstdndigheterna
uppenbarligen foranleder annat ska foljande ord och begrepp ha
den innebord som anges nedan.

Anslutningspunkt

Den punkt eller de punkter dir leverantoren ansluter Tjénsten till
ett allmént elektroniskt kommunikationsnit, om inget annat har
avtalats.

Applikation
Den programvara som tillhandahélls i en SaaS-tjénst.

Avtalad Startdag
Den dag da Tjénsten ska vara tillgdnglig for kunden enligt
Avtalet.

Avtalet
Det mellan parterna trédffade avtalet med bilagor.

Kundens Data

De data eller annan information som kunden eller annan pa
uppdrag av kunden eller anvindare stéller till leverantdrens
forfogande samt resultatet av leverantorens behandling av data.

Kundens Programvara
Den programvara som dgs av kunden eller som kunden har rétt
att nyttja enligt avtal med tredje part och som anvénds i Tjénsten.

Produktleverantor
Det foretag som upplater licens och tillhandahaller underhall till
leverantoren avseende Tredjepartsapplikation.

SaaS-tjanst
Tillhandahallande av programvara som tjénst.

Specifikation

Den specifikation 6ver innehallet i Tjansten som finns i Avtalet
eller pa i Avtalet angiven doménadress samt senare skriftligen
Overenskomna fordandringar dérav.

Faktisk Startdag
Den dag Tjénsten ar tillgdnglig for kunden.

Tillaggstjanster
De eventuella stodtjanster som inte omfattas av Specifikationen.

Tjansten

Varje tjénst som leverantdren enligt Avtalet ska gora tillgénglig
for kunden over ett allmént elektroniskt kommunikationsnét
samt senare overenskomna fordndringar dérav.

Tredjepartsapplikation

Den programvara eller de programvaror a) vars upphovsritt
uppenbarligen tillhér annan juridisk person &n leverantdren och
annat inte framgar av Avtalet, eller b) som i Avtalet anges vara
Tredjepartsapplikation.

Leverantdrens ataganden

Leverantoren ska fran respektive Avtalad Startdag tillhandahélla
Tjénsten vid Anslutningspunkten enligt villkoren i Avtalet och
utfora avtalade Tillaggstjanster. Tjénstens innehall framgér av
Specifikationen.

Leverantoren ska utfora sina uppgifter pa ett fackmannaméssigt
sdtt. Tjansten ska, om annat inte framgér av Specifikationen,
utforas enligt de metoder och standarder som leverantdren
normalt tillimpar for denna typ av tjanst.

Leverantdren far anlita underleverantér for fullgérande av
Tjénsten och andra ataganden enligt Avtalet. Leverantoren
ansvarar for underleverantors arbete som om arbetet utforts av
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leverantoren sjélv.

Om annat inte framgar av Avtalet fir leverantéren med
iakttagande av bestimmelsen om personuppgifter enligt punkt
14 tillhandahalla hela eller delar av Tjansten fran annat land
under forutsittning att leverantdren i dvrigt uppfyller villkoren i
Avtalet.

Kundens ataganden
For att leverantdren ska kunna utfora sina &taganden enligt
Avtalet ska kunden ansvara for foljande:

a) Kunden ska granska och meddela beslut om underlag
som leverantoren tillhandahaller godkédnns samt i Ovrigt
fortlopande 1amna de upplysningar som dr nodvandiga for att
leverantoren ska kunna genomfora sina ataganden enligt Avtalet.

b) Kunden ansvarar for kommunikationen mellan
kunden och Anslutningspunkten samt for att kunden innehar den
utrustning och programvara som leverantoren pa webbplats eller
pé annat skriftligt sétt har angivit krévs for nyttjande av Tjansten
eller som annars uppenbart krévs for sdidant nyttjande.

c) Kunden ansvarar for fel eller brist i Kundens
Programvara.

d) Kunden ansvarar, om annat inte framgar av Avtalet,
for sidkerhetskopiering av Kundens Data.

e) Kunden ska tillse att (i) Kundens Data ar fri fran
virus, trojaner, maskar eller annan skadlig programvara eller
kod, (ii) Kundens Data &r i dverenskommet format, samt (iii)
Kundens Data pé annat sétt inte kan skada eller inverka negativt
pé leverantorens system eller Tjénsten.

f) Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter,
sikerhetsmetoder och annan information som leverantdren
tillhandahéller for tillgéng till Tjdnsten, hanteras med sekretess i
enlighet med punkt 16. Kunden ska omedelbart meddela
leverantoren for det fall obehdrig fatt kunskap om information
enligt denna punkt.

g) Kunden ska omgéende informera leverantoren vid
upptickta intrang eller forsok till intrdng som kan paverka
Tjansten.

Uppstart av Tjansten

Leverantoren dr ansvarig for att Tjénsten &r tillgdnglig for
kunden frén och med Avtalad Startdag. Leverantdren ska i god
tid ha ldmnat de anvisningar som krévs for att kunden ska kunna
borja nyttja Tjansten fran Avtalad Startdag. Parterna kan sérskilt
avtala om leverantorens atagande vid uppstart av Tjénsten.
Tjansten ska anses tillgénglig ndr kunden kan borja nyttja
Tjansten fran Anslutningspunkten.

Andring av Tjansten

Leverantoren far utan féregdende underrittelse till kunden foreta
andringar i Tjansten eller hur Tjénsten tillhandahalls, som
uppenbart inte kan innebéra mer 4n ringa oldgenhet for kunden.

Leverantoren far foreta andra &ndringar d4n som omfattas av
punkt 5.1 i Tjansten eller hur Tjénsten tillhandahalls tre ménader
efter det att kunden underréttats om detta. Kunden fér senast vid
andringens ikrafttrddande sdga upp Tjénsten till upphorande vid
dagen for dndringens ikrafttridande eller till den senare dag som
anges 1 uppsédgningen dock senast tre manader fran dndringens
ikrafttrddande. Leverantoren far dock inte vidta sédana dndringar
avseende krav for Tjansten som parterna sirskilt angett att de
inte far dndras.

Kundens anvandning av Tjansten
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Kunden far, om annat inte avtalats, en icke-exklusiv rétt att nyttja
Tjénsten enbart i kundens egen verksamhet. Kunden far lata
uppdragstagare anvinda Tjénsten for kundens rikning.

Kunden fér inte kopiera programvara som ingér i Tjansten eller
lata annan &n de personer som kunden angett enligt punkt 6.3
nyttja Tjénsten.

Kunden &r ansvarig for att ange vilka som &r behodriga att
anvinda Tjansten. Kunden ska omedelbart meddela leverantdren
om en sddan person inte ldngre dr behdrig att ha tillgang till
Tjansten. Kunden ansvarar for angivna personers nyttjande av
Tjansten.

Kunden ér skyldig att folja av leverantoren ldmnade skriftliga
instruktioner for Tjanstens anvidndande. Leverantdren far efter
Avtalets triaffande 4ndra lamnade instruktioner enligt
bestimmelserna i punkt 5.

Om leverantoren har angivit i Avtalet att leverantorens code of
conduct giller vid anvidndning av Tjinsten ska denna vara
tillganglig for kunden pa den webbplats eller annan atkomlig
plats som dr angiven i Specifikationen. Kunden ska da folja
leverantorens code of conduct vid anvédndning av Tjénsten.
Leverantoren far efter Avtalets traffande dndra géllande code of
conduct enligt bestimmelserna i punkt 5.

Kunden é&r ansvarig for att upprétthélla kontroll 6ver Kundens
Data som hanteras i Tjénsten sé att kunden kan hindra spridning
av Kundens Data i enlighet med vad som krédvs enligt géllande
lagstiftning eller sa att inte Kundens Data strider mot
leverantorens code of conduct enligt punkt 6.5.

Sarskilda bestimmelser for SaaS-tjanst
Omfattning

Kunden fér nyttja SaaS-tjansten for det antal licenser eller annan
anvindning som framgér av Avtalet och i dvrigt enligt vad som
anges i punkt 6. Tillhandahélls Tredjepartsapplikation genom
SaaS-tjédnsten giller ocksd punkt 7.4. Leverantoren ska fran
Faktisk Startdag tillhandahalla den uppdatering, version eller
release av Applikationen som framgér av Avtalet med de
fordndringar som foljer av punkt 7.2.

Underhall av Applikationen

Leverantoren ska infora de uppdateringar eller nya versioner i
Applikationen, som tillhandahalls av leverantdren eller
Produktleverantéren inom ramen for dennes underhall, och i den
utstrackning leverantdren finner detta lampligt for Tjansten. For
inforande av uppdatering eller ny version giller vad anges i
punkt 5. Leverantoren far, &ven om det skulle medfora oldgenhet
for kunden, infora uppdateringar i Applikationen for att skydda
Tjansten och/eller av andra sékerhetsméssiga skl.

Dokumentation

Leverantren ska tillhandahélla tillgénglig
anvindardokumentation for nyttjande av Applikationen i form
av handbocker eller andra anvisningar.

Anvindardokumentationen ska vara pa svenska eller engelska.

Sarskilda bestimmelser for Tredjepartsapplikation
Kunden fér endast nyttja Tredjepartsapplikation enligt de
licensvillkor utgivna av Produktleverantdren som leverantdren
har  hénvisat till. Leverantdren ansvarar avseende
Tredjepartsapplikation for fel eller immaterialrittsintrang enbart
for att omgdende anméla felet eller intrdnget till
Produktleverantren.  Leverantdren ska installera av
Produktleverantdren eventuellt erhallen 16sning, om detta kan
ske utan att paverka Tjédnsten negativt. Leverantoren ska vidare
bevaka att Produktleverantren uppfyller sina ataganden enligt
géllande avtal med leverantéren. Dérutover har leverantdren
inget ansvar for fel 1 eller intrang avseende
Tredjepartsapplikation. Om intrang slutgiltigt befinns foreligga
eller om det enligt leverantdrens bedomning &r troligt att sadant
intrdng  foreligger och Produktleverantéren inte vidtar
erforderliga atgérder far leverantéren sdga upp Avtalet till
upphorande med tre manaders uppsédgningstid.

Begransning av atkomst till Tjansten
Om tillhandahéllandet av Tjansten medfor risk for mer 4n ringa
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skada for leverantoren eller for annan kund till Tjénsten, far
leverantoren stédnga av eller begriansa atkomsten till Tjansten.
Leverantoren far i samband ddrmed inte vidta mer ingripande
atgdrder d4n vad som é&r forsvarligt efter omstdndigheterna.
Kunden ska snarast mojligt underrdttas om begransning av
atkomsten till Tjénsten.

Om annat inte framgar av Avtalet om avtalade servicenivaer, har
leverantoren rétt att vidta planerade atgdrder som péverkar
tillgdngligheten till Tjansten om det &r péakallat av tekniska,
underhalls-, drifts- eller sikerhetsméssiga skil. Leverantoren ska
utfora sddan atgdrd skyndsamt och pa ett sadant sétt att
storningarna begrdnsas. Leverantdren atar sig att meddela
kunden inom skilig tid fore sadan atgédrd och om mojligt
forlagga planerade atgarder till tid utanfor normal arbetstid.

Leverantoren har rétt att omgaende forhindra fortsatt spridning
av information i Tjinsten om det skéligen kan antas att fortsatt
spridning strider mot géllande lagstiftning. Leverantoren har rétt
att ta del av all information som &verforts eller ldmnats till
Tjénsten for att kunna fullgéra denna ritt. Leverantdren ska
underrédtta kunden for det fall denna rétt nyttjas.

Leverantoren har rdtt att forhindra fortsatt anvindning av
Tjénsten for personer som ldmnat information i strid med
gillande lagstiftning eller leverantdrens policy enligt punkt 6.5.
Kunden ska underréttas om leverantdrens nyttjande av denna
rétt.

Kontaktpersoner

Parterna ska utse varsin kontaktperson som har ansvar for
samarbetet enligt detta Avtal. Motparten ska underrittas om
valet av kontaktperson. Kontaktpersonerna har ritt att foretrada
sin huvudman i fragor som ror Tjanstens och Tillaggstjénsts
genomforande.

Erséttning, avgifter och betalningsvillkor
Avgifter

For leverantorens utforande av Tjansten ska kunden fran Faktisk
Startdag betala den erséttning som framgar av Avtalet. For
Tillaggstjanster ska kunden betala enligt leverantorens vid varje
tidpunkt géllande prislista. Har 6verenskommelse traffats om
timersittning, sker debitering enligt lopande rikning med
avtalade timarvoden. Avgifterna dr exklusive moms och andra
efter Avtalets triffande faststillda tillkommande skatter och
avgifter for Tjénst och Tilldggstjinst. Om annat inte
framkommer av Avtalet ska fasta avgifter faktureras periodvis i
forskott. Vid Tillaggstjdnster eller annan ersdttning enligt
Avtalet har leverantdren ritt att fakturera manadsvis i efterskott.
Betalning ska ske senast 30 dagar efter fakturans
utstédllandedatum.

Avgiftsdndring

Leverantoren far en géng per ar fr.o.m. nytt kalenderdr dndra
avtalade avgifter/timarvoden 1 Overensstimmelse med
forandringen enligt det av SCB publicerade Labor Cost Index for
tjansteman (LCI tjm) prelimindrt index, SNI 2007 kod J
(Informations- och kommunikationsverksamhet), varvid det av
SCB senaste publicerade prelimindra indextalet pa avtalsdagen
(bastalet) ska jamforas med det av SCB senaste publicerade
prelimindra indextalet den dagen leverantéren meddelar de
dndrade avgifterna/timarvoden  (&ndringstalet). De nya
avgifterna/timarvodena berdknas enligt foljande: @ndringstalet
dividerat med bastalet multiplicerat med ursprungligen avtalade
avgifter/timarvoden.

Andrad avgift for Tredjepartsapplikation

Om parterna har avtalat om sarskild licensavgift for nyttjande av
Tredjepartsapplikation, far leverantdren i den utstrdckning som
Produktleverantoren dndrar avgiften for
Tredjepartsapplikationens nyttjande &ndra licensavgiften tre
manader efter det att leverantdren meddelat kunden detta.

Annan erséttning

Om leverantoren fororsakas merarbete eller merkostnader pa
grund av omstidndigheter som kunden ansvarar for ska kunden
ersitta leverantdren for sdédant merarbete och sadan merkostnad
enligt leverantorens vid tillféllet gallande prislista.

© TechSverige 2023. Mangfaldigande av dessa allmanna bestammelser i annan utstrackning an vad som féljer av TechSveriges anvandarvillkor eller annars utan
godkéannande &r forbjudet enligt lagen om upphovsréatt 1960:729. Férbudet galler varje form av mangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering
mellanlagring elektroniskt. Detta exemplar har erhallits genom TechSveriges nedladdningstjanst. Tillstand att anvanda t o m 2025-02-07.



10.5.

10.6.

11.
11.1.

12.
12.1.

Slutkrav

Leverantdren ska senast inom sex ménader efter respektive
tjanstemanad avslutats 6versinda faktura till kunden omfattande
samtliga aterstiende krav avseende den tjanstemanaden. Har
leverantoren inte gjort detta forlorar leverantoren sin rtt till
ersdttning for utforda tjanster eller arbete, daribland sadan
ersittning som avses i punkt 10.4, utom vad avser sin rétt att
kvittningsvis gora gillande motfordran.

Dr6jsmal

Vid dr6jsmél med betalning ska drojsmélsrdnta och annan
ersittning utga enligt lag. Ar kunden i dréjsméal med betalning
och har leverantoren skriftligen anmodat kunden att betala
forfallet belopp, far leverantéren 30 dagar efter skriftlig
anmodan om detta till kunden med hénvisning till denna punkt
avbryta fortsatt tillhandahallande av Tjansten till dess kunden
betalt utestaende forfallna belopp.

Immateriella rattigheter

Leverantdren och/eller leverantdrens licensgivare har samtliga
rittigheter inklusive immateriella réttigheter till Tjansten samt
déri ingdende programvaror.

Leverantoren ansvarar for att kundens nyttjande av Tjénsten inte
krénker annans upphovs-, patent- eller annan immateriell
rittighet, forutsatt att kundens nyttjande sker i enlighet med
Avtalet. Om intranget avser nyttjande av Applikation som inte ar
Tredjepartsapplikation i en SaaS-tjénst, sa ansvarar leverantren
enligt denna punkt 11.2 enbart vid kundens nyttjande av
Applikationen i Sverige eller annat &verenskommet land.
Leverantoren étar sig att pa egen bekostnad forsvara kunden om
krav riktas eller talan fors mot denne for intrdng i tredje parts
rattigheter rérande kundens nyttjande av Tjansten. Leverantoren
atar sig vidare att ersitta kunden for de kostnader och skadestand
som denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Leverantorens atagande giller endast under forutséttning, dels
att leverantoren inom skalig tid skriftligen underrttas av kunden
om framforda ansprék eller vickt talan, dels att leverantoren
ensam far bestimma Over forsvaret mot sadan talan och fora
forhandlingar om uppgorelse eller forlikning. Dér tredje part gor
géllande att kundens nyttjande av Tjdnsten gor intrang i tredje
parts rattigheter, ska leverantdren ansvara for att nddvandiga
rattigheter erhélls eller att annan programvara anskaffas vilken
inte begdr intrdng utan omkostnader och med sa liten
driftstérning som mojligt for kunden, eller om intranget avser
Applikation som inte dr Tredjepartsapplikation i SaaS-tjanst
dndra den s att inte intrang foreligger, eller sdga upp Avtalet till
upphérande med tre ménaders uppsagningstid varvid kunden
under uppsédgningstiden har ratt till sidant avdrag pa avgiften
som svarar mot Tjanstens nedsatta virde pa grund av intranget.
Betriaffande ansvar for intrdng avseende kundens nyttjande av
Tredjepartsapplikation i en SaaS-tjanst giller istillet vad som
anges i punkt 7.4. Utdver vad som anges i denna punkt har
leverantoren inget ansvar gentemot kunden till f6ljd av intrang i
tredje parts immateriella rattigheter.

Kunden ansvarar for att erforderliga réttigheter finns for att
kunna anvidnda Kundens Programvara inom ramen for Tjénsten.
Kunden étar sig att pa egen bekostnad forsvara leverantéren om
krav riktas eller talan fors mot denne for intrang i tredje parts
rattigheter rorande anvindning av Kundens Programvara inom
ramen for Tjansten. Kunden atar sig vidare att ersitta
leverantoren for de kostnader och skadestdnd som denne genom
forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Kundens atagande
giller endast under forutséttning, dels att kunden inom skilig tid
skriftligen underrittas av leverantren om framforda ansprdk
eller vickt talan, dels att kunden ensam far bestimma Over
forsvaret mot sadan talan och fora forhandlingar om uppgorelse
eller forlikning. Dér tredje part gor géllande att nyttjande av
Kundens Programvara strider mot tredje parts rittigheter, ska
kunden ansvara for att nddviandiga réttigheter erhélls. Utdver vad
som anges i denna punkt samt punkt 12.2 har kunden inget
ansvar gentemot leverantoren till foljd av intrang i tredje parts
immateriella rittigheter.

Kundens data
I férhallandet mellan kund och leverantdr har kunden samtliga
rattigheter till Kundens Data. Om annat inte framgér av Avtalet
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utgor arbete med att overfora Kundens Data till kunden under
avtalstiden en Tillaggstjénst.

Kunden ansvarar for, och ska hélla leverantéren skadeslos for,
att Kundens Data inte gor intrang i tredje parts rétt eller pa annat
satt star i strid med géllande lagstiftning.

Loggfiler

I det fall leverantoren for logg &ver Tjinstens anvéindning far,
om annat inte Overenskommits, uppgifter fran loggen enbart
anvindas av leverantoren, for vad som krivs for Tjanstens
utforande och sévida loggen inte innehéller personuppgifter for
utveckling, for att utreda missbruk eller analysera intrdng, limna
uppgifter till myndigheter eller for statistiska andamal. Anvénds
uppgifter fran loggen for statistiska dndamél ska den inte
innehdlla Kundens Data eller uppgifter som omfattas av
sekretesskyldighet sa att kunden eller ndgon individ kan
identifieras och sadana statistiska analyser far inte konstituera
personuppgifter. Leverantdren ska lata kunden ta del av de
uppgifter som leverantdren registrerar avseende anvindande av
Tjénsten enligt denna punkt.

Personuppgifter

Om leverantoren behandlar personuppgifter for kundens rakning
inom ramen for Tjénsten ska “Sérskilda bestimmelser vid
behandling av personuppgifter i samband med Molntjanster”
utgivna av TechSverige 2021 gilla for behandlingen av
personuppgifter, om annat inte dverenskommits mellan parterna.
Parterna ska ocksé uppritta en specifikation 6ver behandlingen
av personuppgifter. Specifikationen Over behandlingen av
personuppgifter ska bland annat ange foremalet for
behandlingen, behandlingens varaktighet, art och &dndamal,
typen av personuppgifter och kategorier av registrerade.

Kunden é&r personuppgiftsansvarig och leverantdren &r
personuppgiftsbitride vid behandlingen av personuppgifter
inom ramen for Tjénsten.

Sakerhet

Leverantoren ska folja sina interna sikerhetsforeskrifter, om
annat inte framgdr av Avtalet. Leverantérens interna
sakerhetsforeskrifter ska finnas pa den webbplats eller annan for
kunden atkomlig plats som 4r angiven i Specifikationen.
Leverantoren far efter Avtalets triffande &ndra géllande
sakerhetsforeskrifter enligt bestimmelserna i punkt 5.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan motpartens
medgivande under avtalstiden eller under en tid av tre ar dérefter
obehorigen nyttja eller till tredje part lamna ut sadana uppgifter
om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som afférs-
eller foretagshemlighet eller uppgift som enligt lag omfattas av
sekretesskyldighet. Som afférs- eller foretagshemlighet ska alltid
betraktas leverantdrens prisinformation samt sddan annan
information som part angivit vara konfidentiell, savida annat inte
foljer av lag. Sekretesskyldigheten géller inte sddan information
som part kan visa blivit kidnd for parten pa annat sitt &n genom
uppdraget eller som ar allmént kind. Sekretesskyldigheten giller
inte heller ndr part dar skyldig enligt lag, domstols-
/myndighetsbeslut eller enligt bindande borsregler, att ldmna ut
uppgifter. Ar part pa detta sitt skyldig att limna ut uppgifter ska,
innan sadant utlimnande sker, motparten informeras om detta i
den utstrackning det &r tillatet och mgjligt.

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra
lampliga atgédrder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part
ansvarar for att dven eventuell underleverantér samt dennes
anstdllda som deltar 1 uppdraget undertecknar en
sekretessforbindelse av motsvarande innehall.

Ansvar for Tjansten
Ar det fel i Tjinsten, ska leverantoren med den skyndsamhet
omstandigheterna kraver avhjdlpa felet om sé ar mojligt.

Om kunden inte kunnat nyttja Tjédnsten i vésentliga avseenden
till f6ljd av fel i Tjansten, har kunden dven rétt att for perioden
fran anmélan av felet och under den tid bristen foreligger, erhalla
en skilig nedsattning av avgiften som hanfor sig till Tjansten.

Leverantoren ansvarar for fel enligt punkt 17.1 endast om
kunden anmalt felet till leverantoren inom skalig tid efter det att
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

18.
18.1.

18.2.

kunden upptickt felet samt kunden angett och vid behov visat
hur felet yttrar sig.

Uppstar felet pa grund av leverantdrens forsummelse &r
leverantoren skadestandsansvarig med den begrdnsning som
framgar av punkt 18.

Om parterna har dverenskommit om servicenivaer for Tjansten
ska detta framga av Avtalet.

Sérskilda bestimmelser for fel i Applikation i en SaaS- tjénst

For fel i Tredjepartsapplikation i en SaaS-tjanst giller istallet vad
som anges i punkt 7.4.

For fel i Applikation som inte dr Tredjepartsapplikation har
kunden ritt till nedséttning av avgift enligt punkt 17.1.
Leverantdren har darvid ett ansvar enligt punkt 17.1 fjdrde
stycket, om felet inte &r avhjélpt efter kunden Ildmnat
leverantoren en slutlig skélig frist. Har kunden anmalt fel och det
visar sig inte foreligga nagot fel som leverantoren ansvarar for,
ska kunden ersétta leverantoren for utfort arbete enligt
leverantorens vid varje tid géllande prislista.

Med fel i Applikation som inte dr Tredjepartsapplikation menas
avvikelser fran funktioner och andra krav som framgér av: a)
Specifikationen avseende Applikationen, b) leverantren
anvéinda produktbeskrivningar for aktuell uppdatering, version
eller release av Applikationen, eller ¢) avvikelser fran allmént
tillimpade normer fOr motsvarande programvaror. Vid
motstridigheter mellan a), b) och c) géller de sinsemellan i
angiven ordning.

Leverantorens ansvar for fel eller bristande uppfyllelse av
servicenivaer omfattar inte fel eller brister som ér fororsakade av
nedan angivna orsaker, om annat inte framgar av Avtalet:

a) omstindigheter som kunden ansvarar for enligt
Avtalet,
b) omstdndighet utanfor leverantrens ansvarsomrade

for Tjénsten, eller

c) virus eller annat angrepp pa sékerheten under
forutsittning att leverantoren vidtagit skyddsatgirder enligt
avtalade krav eller om sédana saknas vidtagit skyddsatgarder pa
ett fackmannamassigt sétt.

Har parterna traffat 5verenskommelse om avtalade servicenivaer
ansvarar leverantoren enbart vid bristande uppfyllelse av de
avtalade servicenivaerna for prisavdrag eller vite enligt vad som
anges i villkoren om avtalad serviceniva. Har parterna inte
sarskilt 6verenskommit om nagot sadant prisavdrag eller vite ska
kunden ha ritt till skilig nedséttning av avgifterna enligt punkt
17.1. Dérutover har kunden ingen rétt till skadestand eller annan
ersittning pad grund av bristande uppfyllelse av avtalade
servicenivéer, sévida inte uppsat eller grov vérdsloshet
foreligger.

Kunden har endast rétt att gora géllande pafoljder enligt punkt
17 om kunden givit leverantdren skriftligt meddelande om detta
senast 90 dagar efter att kunden markt, eller bort méarka, grunden
for kravet.

Ansvarsbegransning

Om part forhindras fullgora sina ataganden enligt Avtalet av
omstdndighet som part inte kunnat radda over, sdsom
blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, naturkatastrof, pandemi,
epidemi eller liknande utbrott av allvarlig sjukdom mot
maénniskor, andrade myndighetsbestimmelser,
myndighetsingripande samt fel eller forsening i leverans av
produkter eller tjanster frdn underleverantdrer pa grund av
omstdndigheter som har angivits, ska detta utgora befrielsegrund
som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och
befrielse fran skadestand och andra eventuella pafoljder. Har
Tjéanstens fullgérande till vésentlig del forhindrats langre tid &n
tva ménader pa grund av hér angiven omstidndighet, har part ratt
att utan ersattningsskyldighet skriftligen frantrada Avtalet. Vid
frantrade av Avtalet med stod av denna punkt ska punkt 22 vara
tillamplig.

Parts skadestdndsansvar dr per kalenderdr begrédnsat till ett
sammanlagt belopp om 15 % av arsavgiften for berord Tjanst i
fraga. For Tillaggstjanster ska leverantorens ansvar vara

18.3.

19.
19.1.

20.
20.1.

21.
21.1.

begrénsat per kalenderar till det sammanlagda beloppet for den
Tillaggstjénsten. Part ansvarar inte i ndgot fall for utebliven vinst
eller annan indirekt skada. Inte heller omfattar ansvaret
motpartens ersittningsskyldighet gentemot tredje part utom i fall
som avses i punkt 11 eller vad avser kundens ansvar enligt punkt
12.2. Leverantoren ansvarar inte for forlust av data utom vad
avser sadan forlust av data som orsakats av leverantdrens
forsumlighet  att  utféra  avtalade  ataganden  om
sakerhetskopiering. Ansvarsbegransningen enligt denna punkt
18.2 giller inte vid personskada, eller for ersittningsskyldighet
som avses i punkt 11 och 12.2 eller om uppsat eller grov
vérdsloshet foreligger.

Part ska, for att inte forlora sin ritt till skadestind, framstilla
krav pa skadestand till motparten senast inom sex manader fran
skadetillfzllet.

Affarsetiska principer

Leverantdren forbinder sig att i sin verksamhet tillimpa
affarsetiska principer som star i Overensstimmelse med
TechSveriges affdrsetiska grundprinciper.

Avtalsperiod

Avtalet giller fran det att parterna undertecknat detsamma.
Avtalsperiod, forlangningsperiod och uppségningstid ska anges
i Avtalet. I det fall avtalsperiod r angiven ska denna rdknas fran
Faktisk Startdag. Om annat inte avtalas har vardera parten ritt
att séga upp Avtalet senast 90 dagar fore utgédngen av 16pande
avtalsperiod. Avtalet forldngs annars varje gang med avtalad
forlangningsperiod. Om négon avtals- eller forlangningsperiod
inte 6verenskommits géller Avtalet tillsvidare med 90 dagars
omsesidig uppsédgningstid. Avtalet upphor vid
kalenderméanadsskiftet ~ som  intrdffar  ndrmast  efter
uppsagningstidens utgang. Uppsdgning av Avtalet ska ske
skriftligen.

Fortida upphérande
Vardera parten har ritt att siga upp Avtalet till upphdrande:

a) om motparten vésentligen bryter mot sina ataganden
enligt Avtalet och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan,
stdlld till motparten med hénvisning till denna punkt, vidtagit
rittelse, eller

b) om motparten har forsatts i konkurs, inleder
ackordsforhandlingar, dr foremal for foretagsrekonstruktion eller
annars &r pa obestand.

Den uppségande parten har ritt att sdga upp Avtalet till i
uppsagningen angiven tidpunkt, dock senast till upphorande tre
manader frén uppsagningen.

21.3 Uppsdgning ska ske skriftligen for att vara géllande.

22,
22.1.

22.2.

Avveckling av Tjansten

Vid Avtalets upphorande ska kopia av Kundens Data och
Kundens Programvara, nér s ar tillimpligt, p4 kundens begéran
som ska framstillas senast inom 60 dagar fran Avtalets
upphérande, skyndsamt aterldmnas till kunden eller till den
kunden anvisar och de delar som finns elektroniskt ska, om
kunden sa Onskar och i skidlig omfattning, Overldmnas i
elektroniskt skick enligt kundens instruktioner. Efter utgdngen
av en sadan 60-dagarsperiod och sévida inte annat krévs enligt
lag, far leverantoren utplana eller pa annat sétt gora Kunden Data
och Kundens Programvara som finns hos leverantoren,
odtkomlig for kunden.

Leverantoren ska &ven, som en Tilldggstjdnst, 1 skilig
omfattning assistera kunden om kunden sjélv ska tillhandahalla
motsvarande tjanst som Tjansten eller om kunden frédn annat av
kunden anvisat foretag erhélla motsvarande tjanst som Tjénsten
for att bidra till att en sddan 6verforing av Tjénsten kan ske med
sa liten storning som mojligt for kunden. Leverantoren ska efter
overforing av Kundens Data eller om négon &verforing inte
begirts av kunden efter utgangen av i ovan angiven 60-
dagarsperiod, radera eller anonymisera Kundens Data inom
skilig tid dock senast inom tolv manader efter Avtalets
upphorande. Leverantoren far inte efter Avtalets upphorande
behandla personuppgifter i Kundens Data for andra syften 4n att
radera eller anonymisera Kundens Data. Leverantoren ska ha rétt
till skilig erséttning for sadant arbete eller investering som krévs

© TechSverige 2023. Mangfaldigande av dessa allmanna bestammelser i annan utstrackning an vad som féljer av TechSveriges anvandarvillkor eller annars utan
godkéannande &r forbjudet enligt lagen om upphovsréatt 1960:729. Férbudet galler varje form av mangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering
mellanlagring elektroniskt. Detta exemplar har erhallits genom TechSveriges nedladdningstjanst. Tillstand att anvanda t o m 2025-02-07.



enligt leverantdrens géllande prislista. Kundens skyldighet att
ersitta investeringar intrider endast om kunden begért sadan
investering.

23. Meddelanden

23.1. Uppsdgning och andra meddelanden ska ske genom bud,
rekommenderat brev eller elektroniskt meddelande till
motpartens kontaktperson pa av motparten angiven adress.
Meddelandet ska anses ha kommit motparten till handa:

a) om avldamnat med bud; vid avlimnandet,

b) om avsént med rekommenderat brev; fem dagar efter
avsdndandet for postbefordran, eller

c) om avsdnt som elektroniskt meddelande; vid
mottagande da det elektroniska meddelandet kommit till
mottagarens elektroniska adress.

24.  Overlatelse
24.1. Avtalet far inte 6verlatas utan motpartens godkénnande.

24.2. Leverantoren far dock utan kundens medgivande 6verlata rétten
att ta emot betalning enligt Avtalet.

25. Tillamplig lag, tvist
25.1. Svensk lag utan tillimpning av dess lagvalsregler ska gilla for
Avtalet.

25.2. Tvister som uppstar med anledning av Avtalet ska avgoras av
allmén domstol.
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