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Rackfish AB levererar alla tjanster — webbhotell, doméaner, servrar, Streamio och évriga molntjanster —
enligt samma avtalsstruktur:

® Grundavtal. TechSveriges Allmanna bestammelser for Molntjanster (2025). Galler for alla
tjanster.

® Personuppgifter. TechSveriges Sarskilda bestammelser om behandling av personuppgifter
(personuppgiftsbhitradesavtal), med Rackfish specifikation som bilaga. Specifikationen beskriver
behandlingen, sakerhetsatgarderna och vilka underbitraden vi anvander. TechSveriges
kommentarer till bestammelserna finns ocksa i mappen.

® Serviceniva och anvandning. Rackfish SLA anger tillganglighet och erséttning vid driftavbrott.
Rackfish policy for tillaten anvandning (AUP) anger hur tjansterna far anvandas. Bada galler for
alla tjanster.

® Tjanstevillkor. Varje tjanst har egna villkor som kompletterar grundavtalet, till exempel Streamio
anvandarvillkor.

® Bestallning eller avtal. Anger vilken tjanst du har, pris och avtalstid.

Var hittar jag dokumenten?
Alla avtal och villkor finns under Legal — Avtal och villkor p& my.rackfish.com/downloads:

® Direkt i mappen: grundavtalet, personuppgiftsvillkoren med bilaga, SLA och AUP.

® | undermappar: tjanstevillkor per tjanst, till exempel Streamio, villkor for licensierad programvara
och partneravtal.

TechSveriges dokument ar licensierade och visas darfor bara for inloggade kunder, liksom var
beskrivning av support och eskalering. Saknar du inloggning, eller & du &nnu inte kund, kan du bestélla
TechSveriges dokument via formularet pa rackfish.com/legal.

Policyer som inte &r avtal, till exempel var cookiepolicy, finns under Legal - Policydokument.

Andringar

Vi meddelar &ndringar i avtalen enligt villkoren. Inloggade kunder hittar en sammanstallning av de
senaste &ndringarna i mappen Avtal och villkor.

Fragor
Avtal och tjanster: support@rackfish.com. Personuppgifter och dataskydd: gdpr@rackfish.com.



