Rackfish Acceptable Use Policy

Policy for tillaten anvandning

Version 2026-10-14

Leverantor: Rackfish AB, 556614-3243, Uppsala Slott, 752 37 Uppsala, support@rackfish.com

1. Tillampning

Den har policyn galler for alla tjanster fran Rackfish AB, inklusive Streamio, och &r en del av avtalet
genom respektive tjanstevillkor. Den galler fér kunden och for alla som anvander tjansten genom kunden.
Policyn finns pa svenska och engelska. Vid avvikelse mellan sprakversionerna galler den svenska.

Denna policy galler frdn och med 2026-10-14 for avtal som ingas fran och med den dagen. For avtal som
ingatts dessforinnan galler den fran det datum som anges i Rackfish meddelande om policyn, tidigast 30
dagar efter meddelandet.

® Kunden ansvarar for att anvandare och alla andra som kunden ger atkomst f6ljer policyn, och for
det de gor i tjansten.

® Kunden ska halla inloggningsuppgifter hemliga, forvara dem sakert och genast byta dem och
meddela Rackfish om de kan ha kommit i oratta hander.

2. Forbjudet innehall
Tjansterna far inte anvandas for att lagra, publicera eller sprida innehall som:

Inkraktar pa tredje parts rattigheter

Bryter lagar

Ar hatiskt eller diskriminerande

Portratterar vald eller grymhet mot manniskor eller djur

Ar pornografiskt

Marknadsfor pyramidspel, MLM eller andra tveksamma affarsmetoder
Utnyttjar minderariga eller skildrar sexuella 6vergrepp pa barn
Innehaller hot om vald eller uppmanar till vald

Framijar terrorism eller valdsbejakande extremism

Innebdr mobbning, trakasserier, fortal eller hets mot folkgrupp
Uppmanar till olagliga handlingar

Uppmuntrar till sjalvskada eller sjalvmord

Ger instruktioner for att tillverka vapen eller sprangdmnen
Marknadsfor spel om pengar som saknar licens

Marknadsfor "jobba hemifran"-upplagg och liknande

Ar DRM-skyddat eller upphovsrattsskyddat material som kunden saknar rtt till

3. Forbjuden anvandning
Tjansterna far inte anvandas for att:
® Skicka skrappost eller massutskick till mottagare som inte har samtyckt, eller délja eller férfalska
avsandaruppgifter
® Bedriva natfiske (phishing), sprida skadlig kod eller styra botnét

Forsoka ta sig in i, skanna eller stéra andras system och natverk, eller genomféra
Overbelastningsattacker

Bryta kryptovaluta

Driva 6ppna e-postrelder eller 6ppna proxyservrar

Kringga sakerhetsfunktioner eller tekniska begransningar i tjansten
Sprida personuppgifter om andra utan rattslig grund

Tillhandahalla tjanster till eller for personer, foretag eller Iander som omfattas av sanktioner, eller
i strid med regler om exportkontroll

4. Skalig anvandning av resurser

Delade tjanster ska anvandas sa att andra kunder inte paverkas. Tjansterna kan ha resursgranser som
framgar av tjanstebeskrivningen. Om anvandningen paverkar andra kunder eller 6verskrider granserna



kontaktar Rackfish kunden och kan forst begrénsa resurserna, darefter stdnga av tjansten och sist sdga
upp avtalet.

| vissa delade tjanster, till exempel Streamio, debiteras anvandning utéver det som ingar, till exempel
trafik, enligt tjanstevillkoren och prislistan. | sddana tjanster galler begransning, avstangning och
uppsagning enligt ovan bara om anvandningen paverkar andra kunder.

5. Sakerhet

Rackfish far automatiskt skanna lagrade filer efter skadlig kod och kanda s&kerhetshal, och blockera eller
isolera filer som &r skadliga. Kunden ansvarar for att halla den programvara som kunden sjalv installerar
uppdaterad.

6. Anmadl olagligt innehall och missbruk
Olagligt innehall och missbruk anmals till abuse @rackfish.com. Anmalan bor innehalla:

® varfor innehallet anses olagligt eller strida mot policyn
® var innehallet finns, till exempel exakt webbadress

® anmalarens namn och e-postadress

® en bekréftelse pa att uppgifterna lamnas i god tro

Rackfish bekraftar mottagandet, granskar anmalningar manuellt och handlagger dem utan onédigt
drojsmal. Myndigheter och anvandare kan kontakta Rackfish i fragor enligt EU:s férordning om digitala
tjanster pa abuse@rackfish.com, pa svenska eller engelska.

7. Atgéarder

Vid overtradelse kan Rackfish ge en varning, begransa eller ta bort innehall, stanga av tjansten eller
sdga upp avtalet. Olagligt innehall och anvandning som orsakar allvarlig skada eller risk for andra kan
stoppas omedelbart. Den som berérs av en atgard far ett meddelande med skélen och information om
hur man begar omprovning, genom att svara pa meddelandet eller skriva till abuse@rackfish.com.

8. Myndigheter

Rackfish lamnar ut uppgifter om kunder och anvandare bara néar lag kraver det. Rackfish kan stédnga av
en tjanst nar en myndighet begar det, eller vid misstanke om brott nér det behdvs for att forhindra skada.

9. Andringar och kontakt

Andringar av policyn meddelas enligt respektive tjanstevillkor. Fragor om policyn: abuse@rackfish.com
eller support@rackfish.com.



