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Avtalets delar

Streamio tillhandahalls enligt dessa anvandarvillkor tillsammans med TechSveriges Allmanna
bestammelser Molntjanster, TechSveriges Sarskilda bestammelser vid behandling av personuppgifter
med tillhérande specifikation samt Rackfish SLA och Rackfish Acceptable Use Policy. Dokumenten finns
pa my.rackfish.com/downloads och lankas fran rackfish.com/legal och streamio.com/legal, aven for den
som annu inte har registrerat ett konto. TechSveriges bestammelser visas for kunder som loggar in pa
my.rackfish.com. Andra kan bestélla dem via formularet pa rackfish.com/legal. Vid motstridighet galler i
forsta hand sarskilt skriftligt avtal, darefter, i fragor om personuppgifter, TechSveriges Sarskilda
bestdammelser vid behandling av personuppgifter med specifikation, darefter dessa anvandarvillkor,
darefter Rackfish SLA och Rackfish Acceptable Use Policy och sist TechSveriges Allmanna
bestdmmelser Molntjanster.

| dessa villkor avses med kunden det foretag eller den organisation som har ett Streamio-konto, med
anvandare en person som har ett anvandarkonto med atkomst till ett Streamio-konto och med tittare den
som tar del av innehall som kunden publicerar.

Villkoren finns pa svenska och engelska. Vid avvikelse mellan sprakversionerna galler den svenska.

Dessa villkor galler frdn och med 2026-10-14 fér avtal som ingas fran och med den dagen. For avtal som
ingatts dessforinnan galler de fran det datum som anges i Rackfish meddelande om de nya villkoren,
tidigast 30 dagar efter meddelandet. Fram till dess géller tidigare villkor.

Rackfish far andra dessa villkor. Andringar som é&r till nackdel fér kunden meddelas via e-post till kontots
kontaktadress minst 30 dagar innan de bérjar galla. Godtar kunden inte andringen far kunden saga upp
avtalet att upphdra den dag &ndringen borjar gélla.

Registrering och konton

For att anvanda Streamio behover du registrera ett konto genom att tillhandahalla fullstandig och korrekt
anvandarinformation som efterfragats i registreringsprocessen. Det &r ett krav att du anvander ditt riktiga
namn och en korrekt e-postadress. Kontonamn &r valfria — anvand ditt féretagsnamn, produktnamn eller
vad du tycker passar bast. Kontonamn far inte innehalla Streamio eller nagot annat varumarke agt av
Rackfish AB, och far inte vara obscent, olampligt eller stétande ur allman moralisk standard.

Streamio riktar sig endast till féretag och organisationer. Privatpersoner kan inte registrera konton.

Rackfish skickar den e-post som behévs for tjansten, till exempel leverans av undertexter och
meddelanden om kontot. Rackfish skickar ocksa nyhetsbrev och en valkomstserie med tips om Streamio.
Anvandaren kan nar som helst avregistrera sig frdn dem via lanken i varje utskick. Den som registrerar
sig via textningssidan kan tacka nej redan vid registreringen.

Kontosadkerhet

Anvandare far inte ge andra tillgang till sina anvandarkonton. Alla anvandare som behéver &tkomst till
Streamio ska ha ett eget anvandarkonto. Det ar méijligt att bjuda in flera anvandarkonton till ett Streamio-
konto och samma anvandarkonto kan ha tillgang till flera Streamio-konton.

Testkonton

Testkonton ar gratis, men kraver férnyelse var 30:e dag. Vi informerar via e-post nar det ar dags att
fornya ditt testkonto. Om férnyelse inte sker sa fryses kontot, vilket ocksa informeras om via e-post. Ett
fruset konto kommer déarefter att raderas senast 60 dagar efter att det frysts. Du kan anvanda ett
testkonto med dessa begransningar sa lange du vill, med férbehall for att vi kan andra eller avsluta
testkontot nar som helst utan forvarning eller ansvar av nagot slag. Vi tillater inte testkonton som
anvands kommersiellt pa ett satt dar tittare betalar for atkomst till kontot sdsom filmer bakom betalvaggar
eller "pay-per-view”. Kontakta oss om du behdver utveckla saddan funktionalitet och vill anvanda ett
testkonto under utvecklingen.

Streamios betalda konton kraver inte fornyelse var 30:e dag och far aven anvandas for betalt innehall.



Textning

Streamio erbjuder automatisk textning med taligenkanning (Al) av tal pa svenska och engelska.
Textningen ingér i Streamio utan extra kostnad. Undertexterna kan innehalla fel, och kunden ansvarar for
att granska dem innan de publiceras.

Textning kan ocksa bestéllas via den kostnadsfria textningssidan pa streamio.com. Da skapas ett
testkonto, och reglerna for testkonton géller. Registreringen ska goras med en e-postadress som tillhor
kundens organisation. Privata e-postadresser godtas inte.

Ljud och video som textas behandlas p& Rackfish egen utrustning i Sverige. Kundens material anvands
inte for att tréna Al-modeller.

Innehallsregler
Det ar inte tillatet att anvanda Streamio pa nagot satt for innehall som:

® Inkraktar pa tredje parts rattigheter

® Bryter lagar

® Ar hatiskt eller diskriminerande

® Portratterar vald eller grymhet mot manniskor eller djur

® Ar pornografiskt

® Marknadsfér pyramidspel, MLM eller andra tveksamma affarsmetoder
® Utnyttjar minderariga eller skildrar sexuella 6vergrepp pa barn
® Innehaller hot om vald eller uppmanar till vald

® Innebar mobbning, trakasserier, fortal eller hets mot folkgrupp
® Uppmanar till olagliga handlingar

® Marknadsfor spel om pengar som saknar licens

® Marknadsfor "jobba hemifran”-upplagg och liknande

® Ar DRM-skyddat eller upphovsrattsskyddat material som kunden saknar rétt till

Rackfish Acceptable Use Policy galler ocksa och beskriver bland annat férbjuden anvandning av
tjansten.

Olagligt innehall kan anmalas till abuse@rackfish.com. Tar vi bort eller begransar innehall meddelar vi
kontoinnehavaren vad som har gjorts och varfor.

Rackfish granskar anmélningar och misstankta dvertrddelser manuellt. Vi kan ta bort eller begransa
atkomsten till innehall och stanga av konton som bryter mot dessa villkor. | meddelandet om en sadan
atgard anger vi skalen och hur kunden kan begara omprévning, genom att svara pa meddelandet eller
skriva till abuse@rackfish.com. Myndigheter och anvandare kan kontakta Rackfish i fragor enligt EU:s
forordning om digitala tjanster pa abuse@rackfish.com, pa svenska eller engelska.

Innehallsrattigheter, garantier och ersattningsansvar

Kunden garanterar att den har rattigheter till allt innehall som laddas upp p& Streamio och betalar alla
royalties till tredje part som kravs for att anvanda innehéllet. Kunden garanterar ocksa att innehallet inte
inkraktar pa nagon tredje persons rattigheter och att det foljer detta avtal.

Kunden ska hélla Rackfish AB, liksom vara leverantorer, aterforsaljare, anstéllda inklusive styrelse och
ledning skadeslésa mot alla krav fran tredje man som:

® Ar en foljd av brott mot ndgon del av detta avtal
® Aren foljd av att uppladdat innehall bryter mot lag eller rattigheter

Rattigheterna till innehallet paverkas inte av att det laddas upp pa Streamio. Genom att ladda upp
innehall ger kunden Rackfish AB ratt att under avtalstiden lagra, koda om, kopiera och distribuera
innehallet, bland annat via lankar och genom CDN, i den utstrackning som behdvs for att tillhandahalla
tjansten. Radering i tjansten sker omedelbart och kan inte &ngras. Innehallet férsvinner dock inte
omedelbart fran hela varlden: kopior i CDN-leverant6rernas cache tas normalt bort inom 48 timmar.

Personuppgifter

For personuppgifter i innehall som laddas upp i Streamio ar kunden personuppgiftsansvarig och Rackfish
personuppgiftsbitrade enligt TechSveriges Sarskilda bestammelser. Underbitréaden, bland annat CDN-
leverantorer, och de lander dar behandling sker framgar av specifikationen. Rackfish tilldelar kontot en
CDN-leverantér. Kunden kan begara byte av leverant6r. Rackfish kan ocksa byta CDN-leverantor for att
sékra leveransen eller av tekniska eller avtalsméassiga skal, till en leverantdr som anges i specifikationen.
For kunder inom EU/EES anvands CDN-leveranttrer utanfor EU/EES, till exempel Fastly, endast om



kunden skriftligen har begart det. Rackfish anvander inte tittarnas personuppgifter for egna andamal.
Rackfish behandling av kontoinnehavares egna uppgifter beskrivs i var integritetspolicy.

Streamio Channels

Nar kunden publicerar en kanal i Streamio Channels ar kunden personuppgiftsansvarig for behandlingen
av tittarnas personuppgifter och Rackfish personuppgiftsbitrdde. Kunden ska i kanalens instéllningar
lanka till sin egen integritetspolicy och ansvarar for analysverktyg, chattar och andra tjanster fran tredje
part som kunden lagger till i kanalen. Kunden ska se till att sddana tjanster som kraver samtycke bara
laddas nér tittaren har samtyckt.

Friskrivningsklausul

Rackfish forbehaller sig ratten att andra tjansten och programvaran och ger inga garantier for att
Streamio ska vara felfritt. Betalda konton omfattas av samma SLA som Rackfish dvriga delade tjanster,
som finns p& my.rackfish.com/downloads. Testkonton tillhandahalls i befintligt skick utan garanterad
tillg&nglighet.

Trafikvillkor

Overskrids abonnemangets trafikgrans debiteras trafiken enligt kontots villkor for éverskjutande trafik.
Maximalt 25% av trafiken ingdr for distribution till omraden utanfér Europa och Nordamerika. Trafik
darutover till shdana omraden debiteras enligt kontots villkor for éverskjutande trafik.

Priser och betalning

Priserna framgar av bestallningen och Rackfish prislista. Detta stycke galler i stallet for punkt 10.2 i
TechSveriges Allmanna bestammelser Molntjanster. Rackfish far andra priset med minst en manads
skriftligt varsel, dels nar Rackfish kostnader hos leveranttrer &ndras, till exempel licens- eller CDN-
avgifter, dels vid en allman justering av Rackfish prislista. Det nya priset galler fran den forsta
faktureringsperiod som borjar efter varseltiden. Redan betalda perioder paverkas inte. Vid en prishéjning
far kunden saga upp avtalet att upphora den dag andringen trader i kraft, genom skriftligt meddelande till
support@rackfish.com fére den dagen. Fasta priser i en offert eller ett upphandlat avtal géller under den
tid som anges dar.

Kreditgodké&nda kunder faktureras med 30 dagars betalningsvillkor, och tjansten aktiveras nar
bestéllningen har tagits emot. Ovriga kunder betalar i forskott, och tjansten aktiveras och forlangs forst
nar betalningen har kommit in. Rackfish beslutar om kreditgodkannande och far nar som helst krava
forskottsbetalning, till exempel efter sena betalningar. Ar en faktura obetald efter pAminnelse far Rackfish
sténga av tjansten tills betalning har skett, fér kunder som betalar i forskott tidigast 10 dagar och for
kreditgodkanda kunder tidigast 30 dagar efter forfallodagen. Detta galler i stallet fér bestammelserna om
avstangning i punkt 10.6 i TechSveriges Allmanna bestammelser Molntjanster. Kunden ar
betalningsskyldig aven under avstangningen. Innehallet raderas inte pa grund av avstangningen.

Uppsagning och radering av konton

Rackfish far stéanga av ett konto om kunden bryter mot dessa villkor. Ar avtalsbrottet vasentligt och har
kunden inte rattat det inom 30 dagar efter skriftlig uppmaning far Rackfish saga upp avtalet och radera
kontot. Testkonton som inte férnyas fryses och raderas enligt avsnittet Testkonton. Raderat material eller
lankar till filmer som raderats kan inte aterstéllas. Rackfish kan ocksé ta bort innehall som bryter mot
innehallsreglerna. Olagligt innehall kan tas bort direkt.

Betalda konton forlangs automatiskt med en avtalsperiod i taget. Avtalsperiodens langd framgar av
bestéllningen. Vill ndgon av parterna inte forlanga ska skriftlig uppsagning ha kommit in till den andra
parten, till Rackfish via support@rackfish.com, senast den sista vardagen i den manad som infaller tva
manader fore den manad d& avtalet forlangs. Exempel: férlangs avtalet den 1 oktober ska uppségningen
ha kommit in senast den sista vardagen i augusti. Med vardag avses mandag—fredag utom allmanna
helgdagar, valborgsméassoafton, midsommarafton, julafton och nyarsafton. Kunden ska sjalv hamta ut sitt
innehall innan avtalet upphor, i granssnittet eller via API, eller forlanga avtalet sa att det hinns med.
Rackfish har inget atagande att lagra eller Iamna ut innehdll efter avtalets slut, och innehallet raderas
senast 60 dagar efter att avtalet upphort. Sakerhetskopior for katastrofaterstallning pa band raderas inte
fil for fil. Raderat innehall markeras dar som raderat, ar darefter utom rackhall, anvands inte och kan inte
aterstallas, och forsvinner helt nar banden skrivs éver, inom hogst 25 manader. Vid byte av leverantor
enligt TechSveriges Allménna bestammelser Molntjanster punkt 21.3 géller i stéllet punkt 22.

Ovriga bestammelser
Streamio &r ett av Rackfish AB:s registrerade varumarken.



Dessa villkor regleras av svensk lag. Parterna ska i forsta hand forsoka losa tvister i samforstand. Om
parterna inte kommer dverens ska tvisten avgoras av allmén domstol med Uppsala tingsratt som forsta
instans.



